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 الإبداع في  التشارك التشارك في الإبداع من أجل العدالة الرقمیة :نموذج قابل للتكرار للتشارك المدني الرقمي ودلیل
 ودلیل التشاركیة الرقمیة المدنیة للمشاركة للتكرار قابل  نموذج  :الرقمي  الإنصاف أجل من

 LaCoTT Open Lab – منھجي 

 

 والمؤسسي البرنامجي الإطار
 على القائم والتعلیم المدنیة المشاركة – 1 المسار) 2024 المتجدد النداء – CIVIS Open Labs :البرنامج •

 .(العالمي إلى المحلي من المدنیة المشاركة التحدیات،
 .والتكنولوجیا والترجمة والتواصل اللغات – LaCoTT Open Lab :المختبر •
 في  اللغات متعدد والتواصل المدنیة التقنیات :الرقمي الإنصاف أجل من الإبداع في التشارك  :المشروع عنوان •

 .وأفریقیا أوروبا عبر بالخدمة التعلم مشاریع
 الرقمیة التحولات» 5 والمحور «والتراث والثقافة المجتمع» 2 المحور :(الرئیسیة المحاور) CIVIS محاور •

 .«والتكنولوجیة
 

 الأكادیمیون والشركاء التنسیق
قة الجامعة •  كلیة – Universidad Autónoma de Madrid (UAM) :(المفتوح للمختبر المستضیفة) المنسِّ

 .الفرنسیة الفیلولوجیا قسم والفنون، الفلسفة
 :الشریكة CIVIS جامعات •
– Aix-Marseille Université (فرنسا) 
 (الیونان) أثینا في كابودیستریا وجامعة الوطنیة الجامعة –
– Université Libre de Bruxelles (بلجیكا) 
 (رومانیا) بوخارست  جامعة –
– Universidad Autónoma de Madrid (إسبانیا) 
 (تونس) صفاقس جامعة –
 (المغرب) البیضاء  بالدار الثاني الحسن جامعة –

 

 المستھدف  والجمھور  المدنیون الشركاء
 البیضاء والدار (تونس) صفاقس في  المدنیة والھیئات الحكومیة غیر والمنظمات الجمعیات :الرئیسیون الشركاء •

 .اللغات متعدد والتواصل الرقمي الظھور مجال في تحدیات تواجھ التي (المغرب)
 :المباشرون المستفیدون •
 .الرقمیة للأدوات التشاركي التصمیم في مشاركة مدنیة منظمات 10 إلى 8 –
ً  80 إلى 50 –  .الشریكة الجامعات من (والماستر اللیسانس مرحلة في) طالبا
 .(والمتابعة والتدریب الإشراف) والتقنیة التعلیمیة الكوادر من 20 إلى 15 –
 الذین (....ھشة أوضاع في والنساء المھاجرة والأسر الشباب) المحلیون المواطنون :المباشرین غیر المستفیدون •

 .الرقمیة والمعلومات الخدمات تحسین من یستفیدون
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 الرئیسیة  الأھداف
مة اللغات متعددة وتطبیقات إلكترونیة بمواقع المدنیة المنظمات تزوید •  للوصول  وقابلة الفعلیة، احتیاجاتھا وفق  مُصمَّ

 .الوصول إمكانیة لمعاییر  ومستوفیة
 عابر إطار في (والنشر والتقییم، والتأمل، والتنفیذ، التشاركي، والتصمیم  التشخیص،) كاملة بالخدمة تعلم دورة  دمج •

 .وأفریقیا أوروبا بین للقارات
ً  مختبراً  بوصفھ LaCoTT Open Lab خلال من والمجتمع الجامعة بین المستدام التعاون تعزیز •  للمشاركة دولیا

 .التشاركیة الرقمیة المدنیة
 مختبرات  إلى  للنقل قابل (تكرار حقیبة مؤشرات، قوالب، أدلة،) الرقمیة المدنیة للمشاركة للتكرار قابل  نموذج إنتاج •

CIVIS  الأخرى المفتوحة. 
 

 الرئیسیة المخرجات
مة اللغات متعددة وتطبیقات إلكترونیة مواقع 10 إلى 8 •  .تشاركي بشكل مُصمَّ
 .المدنیین للشركاء التدریب ومواد المستخدم أدلة •
 .والتوصیات والآثار الأنشطة یصف مفتوح ختامي تقریر •
 الوصول، إمكانیة  تدقیق وقوائم المحتوى، وقوالب المنھجي، الإطار :«LaCoTT Open Lab – التكرار حقیبة» •

 .الأثر ومؤشرات الجمعیة،-الجامعة وبروتوكولات
 

 المشروع مراحل ھیكل
 أشھر  5 :الإجمالیة المدة

 وصیاغتھا الاحتیاجات وتحدید التشخیص – 1 المرحلة •
 المحتوى واستراتیجیات الرقمیة للحلول التشاركي التصمیم – 2 المرحلة •
 للأدوات الوصول وإمكانیة والتطویر اللغات  متعدد التوطین – 3 المرحلة •
 المنصات ونشر الرقمي والتسویق التواصل – 4 المرحلة •

 

 وصیاغتھا  الاحتیاجات وتحدید التشخیص – 1 المرحلة
 والجدول والقواعد الفرق) التشاركي التصمیم إطار ووضع احتیاجاتھم وتحلیل  المدنیین الشركاء تحدید  المرحلة ھذه تشمل

 .(الزمني
 واحد  شھر :المدة

 والمبررات  السیاق  .1.1
 والدار صفاقس في والجمعیات الحكومیة غیر المنظمات على تؤثر التي واللغویة الرقمیة المساواة بعدم تذكیر •

 .البیضاء
 الإنصاف العالمي، إلى المحلي من المدنیة، المشاركة) CIVIS Open Labs استراتیجیة ضمن المشروع  تموضع •

 .(الرقمي

 واختیارھم المدنیین الشركاء خرائط رسم منھجیة .1.2
 المشاركة على القدرة الرقمیة، الاحتیاجات الاجتماعیة، الرسالة :المعاییر) خرائطھا ورسم الجمعیات تحدید  عملیة •

 .(التشاركي التصمیم في
 .محلیة انطلاق عمل وورش استكشافیة، ومقابلات التشخیص، قبل ما استبیانات :المستخدمة الأدوات •
 .(الأدوات على للحفاظ الدافعیة المحلي، التجذر الجمھور، تنوع) الاختیار معاییر •
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 والتواصلیة الرقمیة الاحتیاجات  تحلیل .1.3
 البیانات الوصول، إمكانیة اللغات، متعدد التواصل الداخلیة، الإدارة الإنترنت، على الظھور :الاحتیاجات تحلیل شبكة •

 .الحساسة
 یدویة إدارة الاجتماعي، التواصل لوسائل متشعب استخدام إلكتروني، موقع لا :أمثلة) نموذجیة تشخیصیة نتائج •

 .(...ورق/Excel باستخدام
 ...موارد مستودع نماذج، الفعالیات، إدارة عرض، واجھة موقع :الوظیفیة الأولویات تحدید •

 الأدوار وتوزیع بالخدمة التعلم :التربوي الإطار  .1.4
 .(الراجعة التغذیة التحلیل، البیانات، جمع التشاركي، التشخیص) الطلاب دور •
 .(للحدود العابر التنسیق المنھجي، الدعم الأدوات، تصمیم) والتقنیة التعلیمیة الكوادر دور •
 .(للورش المشترك التیسیر التحقق، للاحتیاجات، المشترك التعریف) الجمعیات دور •

 للتكرار  القابل النموذج في ومساھمتھا المتوقعة النتائج .1.5
 .(القیود الاحتیاجات، الجمھور، السیاق،) مدني شریك لكل تعریفیة بطاقات إنتاج •
 .(للتكرار قابلة كأداة الملحق في لیدُرج) LaCoTT من  موحد تشخیصي نموذج تطویر •
 (...الاجتماعي للإدماج حكومیة غیر منظمة شباب، جمعیة ثقافیة، جمعیة) السیناریوھات أنواع من مجموعة تحدید •

 .للتكرار القابل النموذج ستغُذي
 

 المحتوى  واستراتیجیات  الرقمیة للحلول التشاركي التصمیم – 2 المرحلة
 .المشروع في والمحتوى الخطاب استراتیجیة ومع التشاركي التصمیم/الإنشاء مراحل مع المرحلة ھذه تتوافق
 شھران  :المدة

 التشاركي  الرقمي المدني التصمیم مبادئ .2.1
 .«أجلھم من» ولیس الشركاء «مع» العمل :مشاركاتیة تصمیمیة ممارسة بوصفھ التشاركي التصمیم •
 .المحلیة المجتمعات وتوقعات الوصول إمكانیة ومتطلبات التقنیة القیود بین الموازنة •

 المعلوماتیة والھندسة الخدمة تصمیم عمل ورش .2.2
 أولیة ونماذج الحدود، عبر إلكترونیة وجلسات البیضاء، الدار/صفاقس في حضوریة عمل ورش :الصیغ وصف •

 .ورقمیة ورقیة
 :المحتویات •
 .الجمعیات جمھور لمختلف الاستخدام ومسارات المستخدمین شخصیات –
 .(التصنیفات القوائم، الأقسام،) المعلوماتیة الھندسة تحدید –
 .(...الموارد مكتبة الاتصال، نماذج الفعالیات، العضویة، إدارة) الأولویة ذات الوظائف اختیار –

 والتواصلیة التحریریة الاستراتیجیة .2.3
 .(الصیغ الأسالیب، اللغات، النبرة،) شریك لكل تحریریة أدلة تطویر •
 .قنوات أي وعبر ینشر، ومن یراجع، ومن یصیغ، من :التحریري العمل سیر تحدید •
 مستوحى ) (GDPR) البیانات لحمایة العامة للائحة  والامتثال الشخصیة  البیانات وحمایة الأخلاقیات قضایا دمج •

 .(...السریة التتبع، قابلیة :FSEGS مواصفات من

 التشاركي  التصمیم في بالخدمة  التعلم دمج  .2.4
 .المدنیة والاحتیاجات التقنیة الفرق بین والوساطة المحتوى وإعداد الأولیة النماذج إنتاج في الطلاب دور •
 والشركاء (مرسیلیا إیكس أثینا، بروكسل، بوخارست، مدرید،) الجامعات بین متبادلة راجعة تغذیة جلسات تنظیم •

 .الأفارقة
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 للتكرار  القابل النموذج وعناصر المتوقعة النتائج .2.5
 .منظمة لكل (للنقر قابلة تفاعلیة نماذج ،wireframes) وظیفیة أولیة نماذج إنتاج •
 .التحقق تدقیق قوائم التمارین، مواد التیسیر، نصوص الورش، تسلسل :التشاركي للتصمیم منھجي دلیل تطویر •
 :مثل للنقل، القابلة الحلول أنماط تحدید •
 نموذج) إداریة وواجھة جوال، وتطبیق عرض، واجھة وموقع خلفیة، واجھة مع الجمعیات/للأندیة  منصة –

 .(FSEGS مواصفات من مستوحى
 .الحكومیة غیر للمنظمات «نماذج + وثائق مستودع + عرض واجھة» موقع –

 

 الوصول  وإمكانیة والتطویر اللغات متعدد التوطین – 3 المرحلة
 للأدوات

 .القانونیة والأطر الوصول إمكانیة لأطر والامتثال التقني والتطویر التوطین/الترجمة  مراحل المرحلة ھذه تجمع
 واحد  شھر :المدة

 اللغات  متعدد التوطین استراتیجیة .3.1
 .شریك لكل التركیبات واختیار (أخرى وربما الإسبانیة الإنجلیزیة، العربیة، الفرنسیة،) العمل لغات •
 .المدنیة  الرقمیة المنتجات على (الترجمة التوطین، التدویل، العولمة،) GILT إطار تطبیق •
 .التقنیة والفرق التوطین/الترجمة في المتخصصین الطلاب بین التعاون تنظیم •

 والتطبیقات  والبرمجیات  الإلكترونیة المواقع توطین عملیة .3.2
 .الوظیفي الاختبار – اللغوي الاختبار – الدمج إعادة – التوطین/الترجمة – الاستخراج :النموذجي العمل سیر •
 .(الوصفیة البیانات التحریري، المحتوى الواجھة، نصوص الموارد، ملفات ،HTML) الصیغ إدارة •
 :الدلیل في توضیحھا یجب  التي المبادئ •
 المصطلحي الاتساق –
 (مراجع ألوان، صور، أمثلة،) الثقافي التكیف –
 .الواجھة وقیود الأحرف حدود –

 القانونیة والأطر الرقمي الوصول إمكانیة  .3.3
 .والتطبیقات الإلكترونیة المواقع إلى الوصول لإمكانیة WCAG 2.1 معاییر إلى الإشارة •
 والتونسیة المغربیة والأطر ،2005 لعام الفرنسي والقانون ،2016/2102 الأوروبي التوجیھ :القانونیة الأطر •

 .الرقمي الوصول وإمكانیة الإعاقة ذوي الأشخاص بحقوق المتعلقة
 ولغة  المحتوى، وھیكلة البدیلة، والنصوص المفاتیح، بلوحة والتنقل التباین، :ملموسة ممارسات إلى الترجمة •

 ...الصفحة

 (النموذج منظور ) والأمن التقنیة الھندسة .3.4
 :FSEGS أندیة منصة من مستوحى شامل معلوماتیة ھندسة نموذج على مثال •
 للإدارة خلفیة بواجھة ویب تطبیق –
 للعرض  أمامیة بواجھة ویب موقع –
 للتفاعل جوال تطبیق –
 مشتركة إداریة خلفیة واجھة –
 .(API) برمجیة وواجھة مركزیة بیانات قاعدة –
 SQL) الشائعة الھجمات من والحمایة والتسجیل،  والأدوار، المصادقة، :البیانات وحمایة الأمان متطلبات •

injection، XSS...). 
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 والاختبار الجودة ضمان .3.5
 واتساق الشرائح، من والتحقق المصطلحي، والتحكم ،(QC) الجودة ومراقبة (QA) الجودة ضمان بین التمییز •

 .الواجھة
 .المستخدمین اختبار/الوظیفي والاختبار (Xbench مثل) الجودة مراقبة أدوات استخدام •
 .(UX وصول، إمكانیة تقنیة، لغویة،) للتكرار القابل النموذج في لتدُرج LaCoTT جودة تدقیق قائمة بناء •

 للتكرار  القابلة والمكونات  المتوقعة النتائج .3.6
 .شریك لكل والتطبیقات الإلكترونیة المواقع من اللغات متعددة مستقرة  نسخ إنتاج •
 .(أدوات  أدوار، مخطط،) الاستخدام لإعادة قابل توطین عمل سیر توثیق •
 .(«الوصول إمكانیة»و «التوطین» قسمَا) LaCoTT تكرار حقیبة في لتدُرج تدقیق وقوائم قوالب تطویر •

 

 المنصات ونشر الرقمي والتسویق التواصل – 4 المرحلة
 بین بالجمع اللغات، متعددة والتطبیقات الإلكترونیة للمواقع الاستراتیجي والنشر والوصول الظھور على المرحلة ھذه تركز

 .واسع نطاق  على CIVIS وحملات المیدانیة والأنشطة الإلكتروني التواصل
 واحد  شھر :المدة

 منصة  لكل والھویة التموضع استراتیجیة .4.1
 .(لمجتمعھا المنظمة تقدمھ ما) القیمة عرض الأولویة، ذو الجمھور  الرسالة، :تطبیق أو موقع كل تموضع تحدید •
 .المرئیات اختیار الرسائل، نبرة  ألوان، لوحة تكیف،  أو شعار :متسقة  وتحریریة بصریة  ھویة بناء •
 .CIVIS / Open Labs نظام ضمن والظھور  (البیضاء الدار صفاقس،) المحلیة الھویة بین التوازن تحقیق •

 (میداني / إلكتروني) القنوات  متعددة التواصل خطة  .4.2
 رئیسیة،  رسائل مستھدفون، ، (...متطوعون مانحة، جھات تعبئة، ظھور،) أھداف :منظمة لكل تواصل خطة تطویر •

 .زمني جدول قنوات،
 (CIVIS منصات  إخباریة، نشرات الاجتماعي، التواصل وسائل إلكتروني،  موقع ) الرقمیة القنوات بین الجمع •

 .(عامة فعالیات الحي، اجتماعات ملصقات،) المیدانیة والأنشطة
 بالأدوات بالإنترنت المتصل غیر الجمھور لتوصیل (إنفوجرافیك ملصقات، منشورات،) اللغات متعددة مواد استخدام •

 .الجدیدة الرقمیة

 والحملات الاجتماعي، التواصل ووسائل البحث، محركات  تحسین :الرقمي التسویق .4.3
 المقروءة، URL وعناوین التعریفیة، والأوصاف العناوین، :(SEO) الأساسي البحث محركات تحسین تطبیق •

 .والخارجیة الداخلیة والروابط المحتوى،  وھیكلة
 وتیرة ،(...Facebook، Instagram) الرئیسیة المنصة :ملائمة اجتماعي تواصل وسائل استراتیجیة  تحدید •

 .الإلكتروني بالموقع المنتظمة الروابط ،(قصص كاروسیل، قصیرة، فیدیو مقاطع) الصیغ النشر،
ھة حملات تصمیم •  .نجاح ومؤشرات ورسائل أھداف مع (توعیة حملة التطوع، جدیدة، خدمة إطلاق :مثلاً ) موجَّ

 الجمھور مع  والتكیف اللغات  متعدد التواصل .4.4
 الحرفیة الترجمة تجنب مع ،(...الإسبانیة الإنجلیزیة، العربیة، الفرنسیة،) المختلفین والجمھور للغات الرسائل تكییف •

 .المحلیة والمعاییر الأسالیب  ومراعاة
 صحائف الاجتماعي، التواصل وسائل على مختصرة  منشورات موجزة، اللغة ثنائیة  إعلانات :نموذجیة صیغ تقدیم •

 .مبسطة معلومات
 التعلیق الفیدیو،  مقاطع ترجمة المفھومة، المرئیات  السھلة، اللغة) التواصل في الوصول إمكانیة مبادئ دمج •

 .(...التوضیحي
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 التواصل إجراءات  وتحسین والمؤشرات  المتابعة .4.5
 :بالتواصل تحدیداً  المتعلقة الأداء مؤشرات تحدید •
 (الجلسة مدة الصفحات، مشاھدات زیارات،) الإلكتروني الموقع زیارات حركة –
 (تعلیقات مشاركات، إعجابات، ) الاجتماعي التواصل وسائل على التفاعل –
 (الإلكترونیة النماذج عبر التسجیلات) الفعالیات في المشاركة –
لة الموارد الموزعة، المنشورات) المواد نشر –  .(المنزَّ
 .الاستراتیجیة وضبط ینجح ما وتحدید البیانات  لتحلیل والشركاء الطلاب مع منتظمة مراجعة اجتماعات جدولة •
 .«للتكرار القابل النموذج»بـ المتعلق البعُد لتغُذي والعثرات الجیدة الممارسات  توثیق •

 للتكرار  القابل LaCoTT نموذج في المساھمة .4.6
 :المستقبلیة للمشاریع «الرقمي والتسویق  التواصل حقیبة» صیاغة •
 التواصل خطة قالب –
 حملات ونماذج نموذجیة منشورات –
 اللغات  متعددة منشورات على أمثلة –
 الأساسیة SEO تدقیق قائمة –
 .ومتابعة مؤشرات جدول –
 الطبعات  في  الجدیدة الجمعیات أو الأخرى المفتوحة CIVIS مختبرات قبل من الحقیبة ھذه استخدام كیفیة وصف •

 .المشروع من اللاحقة
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 .اللغات متعدد والتواصل الرقمیة  المدنیة للمشاركة التشاركي التصمیم مجال في المستفادة الرئیسیة الدروس تركیب •
 .الأفریقي-الأوروبي الفضاء في الرقمیة والدیمقراطیة الرقمي للإنصاف الأوسع  السیاق في النتائج ھذه وضع •
 CIVIS إطار  ضمن (...البیئة الصحة، – جدیدة مجالات جدیدة، مدن) القادمة للتكرارات مسارات :مستقبلیة آفاق •

Open Labs. 
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